UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TINH LONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 35/BC-UBND Tinh Long, ngay 04 thang 03 nam 2025
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy | nam 2025

Kinh giri: Phong Noi vu Thanh phd Quang Ngii.

~ Thyc hién Cong van s6 542/UBND-NC ngay 21/02/2022 ctia UBND thanh
pho Quang Ngai vé viéc thuc hi¢n bdo cdo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh;

Uy ban nhan déan xa Tinh Long bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh quy | ndm 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh

- Trong quy, cong tic cai cach hanh chinh tiép tuc dugc cip ty Pang,
chinh quyén xa quan tam chi dao sat sao, quyét liét va toan dién. UBND xa da
ban hanh Quyét dinh s6 359/QD-UBND ngay 30 thang 12 nim 2024 vé Ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2025 xa Tinh Long. Trong d6 phan cong
cu thé trach nhiém cho tung by phan chuyén moén thuc hién cac nhi¢ém vu trong
ké hoach nhu: Cai cich thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chirc bd
may hanh chinh Nha nuéc; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay
dung va phat trién chinh quyén dién tr hudng dén chinh quyén sd, cong tac chi
dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

- Mtrc do hgén thénh, ké hoachﬁ: Theo ké hoach ¢4 07 nhiém vu chinh véi
34 nhiém vu cu thé. Tinh dén thoi diém 03/03/2025 da hoan thanh 18/34 nhiém
vu ma ké hoach da dé ra tir dau nam (dat 52,94%).

2. V& tb chitc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Xéac dinh chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 13 mot trong cac giai
phap trong tam, UBND xa da chi dao cac can bg, cong chirc tap trung thuc hién
cac nhiém vu da néu trong ké hoach cai cach hanh chinh, phan cong trach nhiém,
quy dinh méi quan hé phdi hop ciia bd phan nhim bao dam cho viéc quan 1y,
diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh théng nhét, dong bd, phu hop véi tinh
hinh thyc tién nham nang cao hi¢éu qua thuc hién.

- Ngoai ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 d¢ trién khai,
thuc hién, trong quy, UBND xa da ban hanh nhiéu van ban chi dao to chirc thuc
hién trén céc linh vuc lam co sé trién khai dong bo cac muc ti€u, nhiém vu dé ra
trén dia ban, cu thé:

+ Pé déy manh, khuyén khich can bo, cong chuc, vién chitc trong co qian

manh dan dé& xuit cac sang kién, giai phap méi trongg cong tac cai cach hanh
chinh gop phan phuc vu tét hon cho ngudi dan, doanh nghiép, UBND x4 da ban
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hanh Céng vian sé 07/UBND ngay 02/01/2025 vé viéc dé& xuat sang kién, giai
phap mdi trong cong tac cai cach hanh chinh.

3. Cong tac kiém tra

Thyc hién kiém tra ndi bod cong tac cai cach hanh chinh nham don ddc,
huéng dan trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai
cac bo phan: UBND xa dé ban hanh Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 27102/2025
vé viéc kiém tra ndi bo hoat dong kiém soat TTHC nam 2025; Quyét dinh so
40/QD-UBND ngay 27/02/2025 vé viéc thanh 1ap To kiém tra hoat dong tiép
nhan, giai quyét TTHC xa Tinh Long nam 2025.

4. Cong tac tuyén truyén

UBND x3 dé ban hanh K& hoach s6 28/KH-UBND ngay 27/02/2025 vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025; K& hoach s6 29/KH-UBND ngay
27/02/2025 vé tuyén truyén chuyén doi so nam 2025.

Pai truyén thanh tlep tuc duy tri phat song thuong xuyén cac chuyén muc
vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, cung cap thong tin, ning cao nhan thirc
cho nguoi dan, doanh nghiép va doi ngii can bd, cong chirc trén dia ban. Thuong
xuyén kip thoi cdp nhat cac thu tuc hanh chinh da duoc stra ddi, bo sung lén
Trang thong tin dién tur; niém yét cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh tai
Bo phan Tlep nhan va tra két qua, str dung c6 hiéu qua tién ich cua cac mang xa
hoi co nhleu nguoi st dung (Zalo, Facebook,,...) dé tang cuong tuyén truyén,
cung cip thong tin chinh sach, quy dinh méi va hudng dan thuc hién tha tuc hanh
chinh cho ngudi dan, doanh nghi¢p tao diéu kién thuan lgi cho to churc, c4 nhan
c6 thé tra ctru, tim hiéu thong tin mot cach nhanh nhat.

Trong quy, trén trang TTDT cta x4 c6 chuyén trang vé cac vin ban trong
do6 cap nhat day du cac van ban ctia Trung wong, cua tinh, thanh pho, Xa.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat: Viéc ban hanh
cac van ban cia HDND, UBND x4 duoc trién khai theo dting quy dinh timg budc
nang cao chat luong, tinh hop hién, hop phap, tinh dong bd va mang tinh kha thi
cao. Tir ngay 01/01/2025 dén ngay 03/3/2025, HDND va UBND xa khong ban
van ban quy pham phap luat.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thdng hoa vin ban quy pham phap luat:
Ngay tir dau nim, UBND x4 di ban hanh Ké hoach s 23/KH-UBND ngay
14/02/2025 vé kiém tra, xtr Iy va ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phép
luat trén dia ban xa nam 2025. Pén nay, chua phat hién c¢6 van ban trai voi quy
dinh cua phap luat, mot s6 vin ban chil yéu sai vé thé thirc, k§ thuat trinh bay nén
da dé nghi tu sira doi cho ding theo quy dinh.

- Ra soat, 1ap Danh muc cac van ban quy pham phap luat cnaa HDND, UBND
X& ban hanh da hét hiéu lyc, ngung hiéu lyc trong nam 2Q24 de thp:c hién cong bod
theo quy dinh ctia phéap luat. UBND xa da ban hanh Quyét dinh s6 21/QDb-UBND



ngay 17/01/20257Vé viéc cong bd danh muc vin ban quy pham phap luét ciia Hoi
dong nhﬁn dan, Uy ban nhan dan xa ban hanh hét hiéu luc toan bg, hét hiéu luc
mot phan, ngung hi¢u lyc trong nam 2024.

- Cong tac to chirc thi hanh phép luat, theo dbi thi hanh phap luat dugc gin
két chat ché voi cong tac xay dung phap luat va thyc hién ngay cang nén nép theo

Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 19/02/2025 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat trong tdm lién nganh nam 2025.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: Ngay 15/01/2025
UBND x4 di ban hanh K& hoach s6 11/KH- UBND vé trién khai cong tac pho
bién, gido duc phap ludt, hoa giai vién ndm 2025, t6 chirc trién khai thuc hién cac
bu01 tuyén truyen nhu: Tuyén truyen 6n dinh an ninh trat tu trén dia ban, tuyén
truyén pho bién gido duc phap luat vé an toan giao thong ..

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién tot cong viéc dot pha nam 2025: Tiép tuc déy manh cai
cach hanh chinh, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh; nang cao vai tro trach
nhiém ctia doi ngil can bd, cong chic trong thuc thi céng vu; ning cao chat
luong, hi¢u qua hoat dong B6 phan Mdt ctra ctia xa.

a. Vé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh

- UBND x4 da ban hanh Quyét dinh s6 30/QD-UBND ngay 04/02/2025 vé
ban hanh Ké& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2025; Ké hoach s6 33/KH-
UBND ngay 27/02/2025 vé kiém tra ndi bd hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2025; Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 27/02/2025 vé truyén thong
hoat dong kiém soat TTHC niam 2025 trén dia ban xa Tinh Long; Ké hoach sb
34/KH-UBND ngay 27/02/2025 vé viéc ra soat danh gia thal tuc hanh chinh nim
2025 trén dia ban xa Tinh Long. Tién hanh ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
theo ndi dung ké hoach da dé ra; dé)ng thoi xac dinh o nhiém vy, trach nhiém doi
vai1 cac b phan, don vi trong viéc xay dung van ban trién khai thuc hién nhiém
vu; kiém soét viéc thuc hién cong bd thi tuc hanh chinh; ra soat cac quy dinh
hanh chinh, don gian hoa thi tuc hanh chinh, nghién ctru dé xuat cai tién thu tuc
hanh chinh; tiép nhéan, xtr 1y cac phan 4nh, kién nghi ciia ca nhén t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh; nang cao nang luc can bg, cong chirc thuc hién nhi€ém vu kiém
soat thu tyuc hanh chinh; cong tac kiém tra, giam sat; ché do thong tin bao céo.

- Trong quy, UBND xa khong nhan dugc truong hop khiéu nai ciing nhu
cac phan anh, klen ngh1 cua ca nhan, t6 chitc vé cac quy dinh thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

b. Vé cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

- ba thyc hién cung cap dich vu cong tryc tuyén mire d6 3, 4 tich hop trén
Cong dich vu cong — Hé thong théng tin mot cira dién tur tinh: 93 TTHC.

- Tong s6 TTHC/danh myc TTHC duoc cong bd gdm 157 thu tuc; trong do
TTHC dugc cong khai: 157 thu tuc.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua xa: 157 thu tuc;



- B phan tiép nhan va tra két qua x3 tiép tuc cong khai ddy du bo thu tuc hanh
chinh va kip thoi niém yét cac thu tuc hanh chinh khi ¢6 stra d6i, bd sung cuia cac linh
vuce thuge thdm quyen giai quyét, mirc thu phi, 1& phi, duong day nong tai B phan
t1ep nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir xa gitip cho t6 chirc va c nhan
d& dang tim hiéu va thuc hién khi c6 yéu cau, cu thé trong quy I di cong khai cac vin
ban sau:

+ Quyét dinh sé 182/QD-UBND ngay 05/02/2025 ctia UBND tinh Quang
Ngaéi vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh; Danh muc thu
tuc hanh chinh sira ddi, bd sung, Danh muyc thu tyc hanh chinh thay thé va phé
duyét quy trinh n6i bo giai quyet thu tuc hanh chinh trong linh vuc duong bo
thuoc tham quyen giai quyét, quan ly ctia So Giao thong van tai, UBND cép
huyén, UBND cap xa trén dia ban tinh Quang Ngai;

+ Quyét dinh s6 204/QD-UBND ngay 10/02/2025 ctia UBND tinh Quéng
Ngii vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc
dang ky, quan 1y cu tra thudc thdm quyén giai quyét caa UBND cép xi, UBND
cap huyén noi khong c6 don vi hanh chinh cdp x4 trén dia ban tinh Quang Ngii;

+ Quyét dinh s6 318/QD-UBND ngay 28/02/2025 ctia UBND tinh Quéng
Ngaéi vé viée Vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh ndi bd trong linh van thu - luu
trit, tw phap, dau tu cong, dy an dau tu cong, ddu thau, chuyén doi doanh nghiép
nha nudc, tai chinh hanh chinh sy nghiép, cong san, quan ly cho, thuy san, thu y,
bao v¢ thuc vat, 1am nghi¢p, nong thon mai, kinh té hop tac va phat trién nong
thon, trdng trot, tai nguyén nudc, giam nghéo, van hoa, my thuit, thu vién, gido
duc va dao tao trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Mbi quan hé giita bd phan chuyén mén voi to chirc, cong dan duoc cai
thién, théng qua cac bién phap nhu cai cach TTHC gan lién véi thuc hién co ché
mot ctra, mdt ctra li€n thong; cong khai hdéa, minh bach hoa cic quy dinh vé
TTHC; TTHC duoc ra soat, sira doi, bii bo theo huong don gian hoa, thuan tién
cho ngudi dan va céc to chuc.

C. Thuc hi¢n co ché mot ctra, mot ctra lién thong:

- Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cura tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua x4 trong giai quyét cac tht tuc hanh chinh ddi véi t6 chirc, c4 nhan
dam bao dung quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
tuéng Chinh pha: ¢6 157/157 TTHC (ty 18 100%) dugc dua vao thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong. Tinh tir ngay 15/12/2024 dén 03/3/2025, Bo phan
Mot cira UBND xa da tiép nhan 514 hd so. Trong d6 c6 514 ho so truc tuyén, dat
100%:

+ Linh vyc HO tich tiép nhan: 156 hd so;
+ Linh vuc Chtng thuc tiép nhan: 327 ho so;
+ Linh vuc Bao trg x4 hdi: 11 ho so;

+ Linh vue Nguoi ¢6 cong: 01 hd so;



+ TTHC lién thong: 20 hd so. Trong do: Linh vuc Ho tich - Dang ky
thuong tra - Bao tro x@ hoi - Nguoi ¢ cong 07 ho so; linh vue Dang ky, quan ly
cu tra 13 ho so.

- Thyc hién s6 hoa ho so va két qua giai quyét TTHC duoc tiép nhan, xtr Iy
thong qua co ché mot cira, mot ctra lién thong theo diing quy dinh ctia Chinh phu
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 va Thong tu s 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Bo
treong, Cha nhiém Vian phong Chinh phu: 100% hd so di dugc cap nhat 1én phan
mém mdt cira dung chung cua tinh, 99,42% ho so duoc tra trude han, 0,58% hd
so tré han, s6 hoa hd so TTHC khi Tiép nhan 513/514 ho so dat 99,81%, s hoa
két qua giai quyét TTHC 511/514 hd so dat 99,42%, 74/514 hd so khai thac
CSDLDCQG dat 14,39%.

- Trién khai, t6 chic danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mdt cira,
mot ctra lién thong theo quy dinh hién hanh bang phiéu khao sat va trén hé théng
dién tir, huong dan cong dan danh gia tryc tuyén trén cong dich vu cong. UBND
x3 d4 ban hanh Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 22/01/2025 vé khao sat mirc do
hai long cua nguoi dan, t6 chitc d6i vai dich vu hanh chinh cong tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua. Trong ky da thuc hién 249 phiéu khao sat, ty 1¢ hai long dat
100%. Pén nay, co SO vat chat, trang thiét bi tai xa dugc dau tu co ban va hién
dai dap tmg nhu cau lam viéc va tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Pay manh thuc hién dich vu cong truc tuyen thanh toan tryc tuyen trong
ky phat sinh hd so truc tuyén mot phan 366/366 hd 50, hd so truc tuyen toan trinh
147/147 hd so, dat ty 16 100%. Thanh toan tryc tuyén 437/470 hd so ¢o yéu cau
nghia vu tai chinh, dat 92,98%; s6 TTHC c6 phat sinh thanh toan truc tuyén 8/9
thu tuc hanh chinh c¢6 yéu cﬁu nghia vu tai chinh, dat 88,89%.

3. Cii cach to chirc bd may

- UBND xa thuc hién chirc nang nhi€ém vu dam bdo ding quy dinh cta
tinh, ctia thanh phd; thuc hién tbt cac quy ché cta co quan nhu Quy ché lam viéc;
Quy ché thyc hién dan chu trong hoat dong ciia co quan UBND x3; Quy ché thi
dua, khen thuong,... Viéc quan 1y bién ché hanh chinh d4 thuc hién dang theo
cac quy dinh hién hanh cta Nha nuéc. Toéng sb can bd, cong chirc duge giao 1a
20, hién tai c6 mat 1a 20 nguoi.

- Thyc hién tot viéc ddy manh phan cip, phan quyén trong quan 1y nha
nuéde vé linh vuc quan 1y to chirc b may, cong vy, can bo, cong chure, linh vue
quan ly ngan sach nha nudc, linh vuc quan Iy dau tu va xay dung va cac quy dinh
vé phan cap quan ly dat dai nham phan dinh 1 nhiém vy va quyen han, thAm
quyén va trach nhiém gitra UBND x4 v0i chinh quyén cac cap gan vOi hoan thién
hé théng phap luat day du, dong bo thdng nhét, kip thoi, kha thi, on dinh, cong
khai, minh bach, c6 strc canh tranh quéc té, bao dam phat huy tinh chua dong,
sang tao.



- Tl,luc,hién nghiém tac ,céc,ké' hoach cua thanh phé, c@a x4 vé thuc hién
Nghi quyét s6 18 va Nghi quyét s6 19 Hoi nghi Trung wong lan thir 6 Khoa XII
cua BCH TW Dang.

- Thudng xuyén ra soat, bd sung, phan céng nhiém vu cho céan b9, cong
churc, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa thuoc khoi UBND cho phu hgp véi
hudng dan cua cac bo, nganh Trung wong, tinh.

4. Cai cach ché do cong vu

- Hién nay, viéc sap xép, bo tri so luong, chat lugng can bg, cong chirc
dung sb luong theo quy dinh cua phap luat. Tinh dén nay, tong s6 can bo, cong
chuc xa dugc giao 20 nguoi, hién c6 mat 20 ngudi, trong dé: can bd c¢o6 11 nguoi,
cong chuac 09 nguoi. Nhin chung, doi ngii can bg, cong chue ngay cang dugc
chuan hoa vé mit chuyén mén nghiép vy, timg budc dap tng yéu cau nhiém vu
trong giai doan hién nay.

- Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, giai quyét cac ché do, chinh sach
khac cho can bd, cong chic theo dung quy dinh. Thuong xuyén cap nhat cac
thong tin cia CBCC khi c6 su thay ddi vé chirc vy, trinh d6 chuyén mon, hé sb
lwong... vao phan mém quan Iy CBCC phuc vu cdng tac quan 1y, khai thac.

- Vé cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chire: UBND x4 ban hanh
K¢ hoach s6 27/KH-UBND ngay 27/02/2025 dao tao, boi dudng can bd, cong
chtrc, nguoi hoat dong khong chuyén trach nam 2025.

- Phéi hop thuc hién ké hoach chuyén d6i vi tri cong tac ddi v6i cong chirc
thudc danh muc dinh ky chuyén d6i theo quy dinh tai Nghi dinh sé 59/2019/ND-
CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat Phong, chdng tham nhiing. UBND x3 di ban hanh Ké hoach s
30/KH-UBND ngay 27/02/2025 vé chuyén d6i vi tri cong tac d6i véi CB, CC
dinh ky nam 2025.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong trong ddi ngli can bg,
cong chire, vién chirc theo Quyét dinh so 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021
cua UBND tinh, Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 cta Ban Thudng vu Tinh
ty vé chu truong khong dung bia, ruou trong budi trua ctia cac ngdy lam viéc,
Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 10/11/2016 ctua Cha tich UBND tinh vé ting
cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Quéang
Ngai. UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 02/01/2024 vé
viéc kién toan T kiém tra viéc thuc hién Chi thi s 31-CT/TU cua Tinh uy
Quang Ngdi vé khong ding bia ruou vao budi trua cua cic ngdy lam viéc va
Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh ban hanh quy
dinh mot s bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can
b0, cong chirc, vién chirc cua tinh Quang Ngai; Ké hoach s6 01/KH-TKT ngay
08/01/2025 vé Kiém tra chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2025.

5. Cai cach tai chinh cong
- Tiép tuc thyc hién tot Nghi dinh s 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP ctua Chinh phu. Viéc thuc hién ché do tu chu tu chiu trach



nhiém d3 ting tinh céng khai minh bach, cong khai, dan chu, gop phan nang cao
hiéu qua str dung kinh phi tir ngan sach Nha nuéc va cac ngudn thu hop phap
khac; tiét kiém duoc kinh phi dé chi tra thu nhap tang thém cho can bd, cong
chuc, dong thoi gitp UBND x3 chu dong hon trong st dung kinh phi, dap tung
kip thoi nhitng yéu cau cia cong tic chuyén mén.

- Can ci Luat Ngan sach va cic quy dinh cia Chinh phii vé quan 1y tai
chinh cong, UBND x4 tiép tuc nang cao hiéu qua 1ap va chap hanh dy toan ngan
sach nha nudc hang nam; thuc hién quan ly, sir dung, thanh quyét toan theo ding
ché d6 quy dinh; sir dung kinh phi dung muyc dich, hiéu qua, tiét kiém. UBND x4
d3 ban hanh Quyét dinh s6 361/QD-UBND ngay 31/12/2024 vé viéc giao du toan
thu ngan sadch nha nudc trén dia ban va chi ngan sach dia phuong nam 2025;
Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 02/01/2025 vé viéc cong bd cong khai dy toan
ngan sach ndm 2025 cua xa Tinh Long.

- UBND x4 da ban hanh Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay 08/01/2025
ban hanh quy dinh chi ti€u n6i b UBND x&@ Tinh Long; Quyét dinh sé 12/Qb-
UBND ngay 08/01/2025 vé ban hanh Quy ché quan 1y tai san cong. Viée sir dung
bién ché, kinh phi nha nuéc, mua sim, stra chira, vin phong pham va st dung
tai san cong dung muc dich, c6 hiéu qua va thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Uy ban nhan dan x3 di ban hanh Ké hoach s6 112/KH-UBND ngay
25/12/2024 cua UBND xa Tinh Long vé chuyen d6i s6 xa Tinh Long nam 2025;
Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 27/02/2025 vé tuyén truyén chuyén ddi sé nim
2025, trién khai thyc hién va ting budc nang cao hiéu qua tng dung hé diéu hanh
tac nghi¢p tai UBND xa va tang cuong str dung van ban dién tur trong hoat dong
ctia can b, cong chirc va da c¢6 su chuyén bién tich cyuc trong viéc ddy manh st
dung van ban dién tu.

- Tinh hinh str dung phan mém dung chung;

+ Chit ky s6: UBND x4 thyc hién chit ky s6 100%; cong chitc Van phong
— thong ké x3 lam dau mdi quan 1y viéc sir dung chit ky sé chuyén dung tai
UBND. Viéc quan 1y va st dung Chit ky sé duoc thuc hién theo Thong tu s6
85/2019/TT-BQP ngay 04/12/2019 ctia Bd Qubc phong.

+ Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh: Viéc trao d6i van ban dién tir
gilta cac co quan hanh chinh nha nudc duge thyc hi¢n thuong xuyén, dat ty 1¢
100%.

+ Trang thong tin di¢n tir cia xa: hoat dong on dinh, cung cép tin bai
thuong xuyén va co su tham gia ctia cac by phan chuyén moén, don vi truc thudc
UBND x3a; dam bao dung ti€éu chi Chinh quyén dién tir cap xa.

+ Tinh hinh thuc hién ISO 9001:2015: UBND x4 di ban hanh K& hoach s
113/KH-UBND ngay 25/12/2024 ctia UBND x4 Tinh Long vé duy tri va cai tién
hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia ISO 9001:2015 va Quyét
dinh s6 360/QD-UBND ngay 30/12/2024 cia UBND xi Tinh Long vé viéc ban
hanh “Muc tiéu, chinh sach chat lwong nam 2025 tai UBND xa Tinh Long phu



hop yéu cau ciia Hé théng quan 1y chit lugng theo TCVN ISO 9001:2015.
o7 V& hop truc tuyén: UBND x4 d3 trién khai hinh thtc hop truc tuyén dé
tiét ki€m thoi gian va chi phi.
111. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Lanh dao xa quyét tam thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, déy manh
thuc hién cdi cach thu tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mdt cura li€n thong, img
dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudec.

- Cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia xa déu duoc quy
trinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dwa vao ap dung mang lai hiéu
qua thiét thuc trong viéc tiép nhan va tra két qua dam bao kip thoi, khoa hoc,
dang 10 trinh, thoi gian theo quy dinh.

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh duoc thuc hién thuong xuyén,
khong ngumg nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuan loi cho t6 chirc va cong dan trong giao dich thu tuc hanh chinh; cac thu tuc
hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bd sung, bii bo thudc tham quyén giai quyét
déu duoc niém yét cong khai, minh bach tai B phan Tiép nhan va tra két qua xa;
trén Trang thong tin dién tir dé thuan tién cho ngudi dan truy cép.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugc to chtrc thudng xuyén
dudi nhiéu hinh thirc; Ban bién tap trang thong tin dién tir xa cAp nhat nhiéu tin
bai vé cai cach hanh chinh dé nguoi dan, to chitc ¢ thé nim bat va hiéu rd hon
vé cong tac cai cach hanh chinh, dac biét 1a cac tha tuc hanh chinh.

- Ty 16 ho so giai quyét trude han va ding han & Bo phan Tiép nhéan va tra
két qua xa déu dat & mirc cao, dat 99,41%; Ty I¢ ho so truc tuyén dat 100%.

2. Han ché

Mac du xa da déy manh vi¢c tuyén truyén, hd tro, huong dan t6 chuc, cong
dan ndp hd so truc tuyén, ty 1€ dat 100%, nhung phén 16m 1a can bd, cong chirc
lam thay, cong dan chua tu thuc hién dugc. Bén canh do, h¢ théng phﬁn mém
thudng xuyén bi 16i, ha tang da dong bo nhung chua thong subt...dan dén nhiéu
bat cap va kho khin cho can bd, cong chire khi thuc hién cac thao tac giai quyét
TTHC cho cbng dan.

3. Nguyén nhén ciia han ché

- Chét luong d6i ngii cong chuc chua dong déu, mot sé cong chic con
thiéu chuyén nghiép trong viéc tng dung cong ngh¢ thong tin, céng nghé s6 dé
d6i méi phuong thie 1am viée, chua dap ung yéu cau nhiém vu trong tinh hinh
mai;

- Do théi quen, trinh d6 va diéu kién sir dung thiét bi cong ngh¢ thong tin
cua nguoi dan trén dia ban xa, hé thong phan mém thuong xuyén bi 16, ha tang
d3 déng bd nhung chua thong sudt... din dén nhiéu bat cap nhiéu kho khin dé
hudéng dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4.



IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH quy
11/2025

1. Vé cai cach thé che:

- Tiép tuc thyc hién nghiém tac quy trinh ban hanh vin ban quy pham phép
luat. Chi dao co quan chuyén moén td chirc thuc hién ra soat van ban quy pham
phap ludt d3 ban hanh dé kip thoi stra d6i, bo sung, bii bo cac vin ban trai phap
luat hoac van ban khong con phu hop.

- Kip thoi thé ché hoa ddy du cic van ban cua co quan hanh chinh nha
nudc cap trén thanh chuong trinh, k€ hoach cu thé dé t6 chuc thuc hién.

- T6 chirc hé thdng hoa vin ban quy pham phap luit do HDND va UBND
xa ban hanh con hié¢u luc theo dinh ky.

- Niém yét cong khai duong day nong tiép nhan ¥ kién, phan anh cua
nguoi dan va doanh nghiép vé giai quyét TTHC tai co quan; bo tri phong tiép
cong dan va thong bao lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat dé Nhan dan va cac
doanh nghiép duoc biét.

2. V@ cai cach thii tuc hanh chinh:

- Tiép tuc thyc hién nghiém tac cac quy dinh vé tiép nhan, xir ly phan 4nh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chic v€ quy dinh hanh chinh, dam bao 100% cac phan
anh, kién nghi nay dugc xur ly theo dung quy dinh.

- Pbi méi va nang cao hi¢u qua thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh. Pay manh thyc hién tha tuc hanh
chinh trén moi truong dién ti dé nguoi dan, doanh nghiép co thé thuc hién dich
vu moi lic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

3. Vé cai cach to chirc b may hanh chinh:

Ra soat chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cu to chirc clia cac bd phan
chuyén mon dé stra doi, bd sung cho phu hop véi quy dinh.

4. Vé cai cach ché @9 cong vu:

- Tiép tuc ddy manh va ning cao chat luong cong tac dao tao, boi dudng
can by, cong chuc theo ké hoach dao tao, phan cong can bg, cong chirc dam
nhiém céac cong viéc phu hgp voi trinh do chuyén mon, nang luc, sé truong cong
tac.

- Trién khai phdn mém quan 1y hd so can bo, cong chiic trong co quan
hanh chinh & dia phuong.

5. V& cai cach tai chinh cong:

- Tiép tuc thyc hién quy dinh ché do ty chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh.

- Nang cao hiéu qua phan bd va st dung cac nguon luc tai chinh; Thuc hién
co cau lai chi ngan sach nha nudc theo hudng tang chi dau tu, gidm dan ty trong
chi thuong xuyén;



- Quéan ly, sir dung c6 hi¢u qua tai san cong, kinh phi tr ngan sadch nha
nuéc; Xay dung dinh mirc khoan chi thudng xuyén phu hop véi diéu kién, tinh
hinh cua dia phuong; 1ap du toan kinh phi, quan Iy, st dung va quyét toan kinh
phi theo diing quy dinh cua Luat Ngan sach nha nuéc, cac vin ban huéng dan thi
hanh va quy ché chi tiéu ndi bo, phong chdng tham nhiing, ldng phi.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir hwéng dén chinh quyén s6

- Pay nhanh tién do tmg dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong xu ly
cong viéc hanh chinh; bo tri kinh phi hop ly dé cac co quan don vi tu xay dung
hodc mua phan mém xu ly dir li€u trong cong tac chuyén mon.

- bam bao can bg, cong chirc tai UBND xa dugc trang bi may tinh, may
in dat 100%, may Scan. Ha tang k¥ thuat dam bao cac diéu kién thuc hién két ndi,
trién khai tng dung céng nghé thong tin trén moi truong mang.

~ Trén day la Bao cao két qua thyc hién cai cach hanh chinh quy | nam 2025
cta Uy ban nhan dan xa Tinh Long./.

Noi nhén: — KT.CHU TICH
- Nhu trén; e T Dy O CHU TICH
- UBND TP; S g e,

- TT Pang uy; TT HDND xa; \

- CT, PCT UBND x&;
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TINH LONG Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Phu luc
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH QUY | NAM 2025
(Kem theo Bdo cdo so 35/BC-UBND ngay 04/03/2025 ciia UBND xa Tinh Long)

Chi tiéu théng ké Két qua théng ké
(Sur dung trong ky béao cdo hang quy, 6 ;
STT thang, nam) Pon vi tinh | So liéu Ghi cha
1 Cong tac chi dao dieu hanh CCHC
1.1. | Kéhoach CCHC
S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiem vu 34
S& nhiém vu da hoan thanh Nhigm va 18
S8 van ban chi dao CCHC da ban hanh/ T
tham muu ban hanh Vin ban 24
1.2. | Thyc hién nhiém vu UBND thanh phd, Chu
tich UBND TP giao
Tong sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu o1
S6 nhiém vu da hoan thanh dung han Nhiém vu 0
S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qua han Nhiem vu 01
1.3. | Khao sét sy hai long cia nguoi dan, to chic
S lugng phiéu khao sat S6 luong 249
Hinh thic khao sat Truc t(l)lyén =
Phéat phiéu =1
7 ’ ‘ ’ Két hgp = 2 1
1.4. | To6 chue doi thoai vé TTHC cua UBND cap Khéng =0
x4 - co=1 0
2. Cai céch the che
2.1 S6 VBQPPL di ban hanh/tham muu ban
hé}nh q » q Vin ban 0
2.2. S0 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén Vin ban 0
2.3. | S6 VBQPPL d ra soat Vin ban 0
2.4. | S6 VBQPPL da kién nghi xir Iy sau kiém tra,
ré,so‘ét , Vin ban 0
2.5. S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr Iy da duogc xu
ly xong Vin ban 0
3. | Cai cach thua tuc hanh chinh
3.1. | Théng ké TTHC Tha tuc 157
3.2. | Van hanh Céng dich vu cong '
S6 TTHC di cap nhat, cong khai trén Cong
DVC quoc gia Th tuc 157




SO TTHC mirc d6 3 va 4 da tich hop Ién
Cong DVC quoc gia

Thu tuc

93

3.3.

Thuc hién co ché mot cra, mot cura lién
thdng

S6 TTHC lién thong cuing cap

Thu tuc

S6 TTHC lién thdng giita cac cap chinh
guyen

Thu tuc

Ty 1€ TTHC da duoc phé duyét quy trinh noi
b

%

100

Ty 1& quy trinh ndi bo giai quyét TTHC da
duoc dién tr hoa

%

100

3.4.

Két qua giai quyét TTHC

Tylé hd so TTHC do co quan chuyén mén
tiep nhan duogc giai quyét dung hen

%

100

Ty 1€ hd so TTHC do UBND cép xa tiép
nhan duoc giai quyét dang hen

%

99,41

Cai cach t6 chiic bd may hanh chinh nha
nuwdéc

4.1.

Téng s6 bién ché duoc giao trong nim

Nguoi

20

4.2.

Tong so bién ché c6 mat tai thoi diém bao
cao

Nguoi

20

4.3.

S6 hop dong lao dong 1am viéc tai co quan
hanh chinh nha nuéc

Nguoi

44.

S6 bién ché da tinh gian trong ky bao céo

Nguoi

Cai cach ché @6 cong vu

5.1

S6 ligu vé bo nhigm cdng chire lanh dao
(Ianh dao cap phong)

Nguoi

5.2.

S lieu vé xir Iy ky luat can bo, cong chirc
(ca ve bang va chinh quyen).

Nguoi

Cai céch tai chinh cong

S6 don vi SNCL da thyc hién tw chi 100%
chi thuong xuyén va chi dau tu (liy ke dén
thoi diém béo cao)

Co quan, don
vi

6.2.

S6 don vi SNCL da thyc hién tu chi 100%
chi thuong xuyén (lity ké den thoi diém bao
céo)

Co quan, don
vi

6.3.

S6 don vi SNCL da thyc hién tw chi mot
phan chi thuong xuyén (liy ké dén thoi diém
bao céo)

Co quan, don
vi

6.4.

S6 don vi SNCL do nha nu6c dam bao
100% chi thuong xuyeén (liy ke den thoi
diem bao céo)

Co quan, don
vi

6.5.

S6 lugng don vi SNCL da chuyén doi thanh
cong ty co phan (liy ke dén thoi diém bao
céo)

Co quan, don
vi




Xay dung va phét trién Chinh pha dign
tir, Chinh phu so

7.1.

Cap nhat Kién trdc chinh quyén dién ti
phién ban 2.0

Chua=0

Hoan thanh =
1

7.2.

Xay dung va van hanh He thong hop truc
tuyén

Chuacd6=0

Lién thdng 2 cap: Tar UBND tink dén thanh
pho.

2cip=1

Lién thng 3 cap: Tar UBND tink dén thanh
pho va 100% UBND cap xa.

3cap=2

7.3.

Hé thdng thong tin bao cao va két ndi véi He
thong théng tin bao cdo quoc gia

Chua=0

Pang lam =1

Hoan thanh =
2

7.4.

Ty 1é co quan chuyén mén, UBND cap x4
dugc cap ching thu so.

100

7.5.

Trién khai xay dung nén tang chia sé, tich
hop dung chung (LGSP).

Chua=0

Pang lam =1

Hoan thanh =
2

7.6.

S6 liéu vé trao doi van ban dién tu

Ty Ié co quan chuyén mon da két néi, lién
thdng vai UBND tinh

%

100

Ty 16 UBND cap xa da ket ndi, lién thong
véi UBND thanh pho

%

100

1.7.

Tong s6 VAN BAN DI giita céc co quan nha
nudce trén dia ban thanh pho

Van ban

301

Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang
dién tu (Sw dung chiz ky so, ching thu so va
Qui trén moi truong dién ).

%

100

Ty 1€ van ban dugc giri hoan toan dudi dang
dién tir va song song vai van ban giay

%

100

7.8.

Van hanh Hé thong thdng tin mét cua dién
tu tap trung cuaa tinh

Ty I€ co quan chuyén mon da két ndi lién
théng véi Hé thong

%

100

Ty Ié don vi cap x4 di két ndi lién théng véi
Hé thong

%

100

7.9.

Dich vu cong truc tuyén

Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén mic do
3

TTHC

70

Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén mic do
4

TTHC

23

Ty 1& hd so xt ly truc tuyén muac do 3

%

100

Ty 1& hd so xtt ly truc tuyén muc do 4

%

100
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