UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TINH LONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 65/BC-UBND Tinh Long, ngay 03 thang 4 nam 2025
BAO CAO

So két 05 niam (2021 - 2025) thue hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, dé xuéat nhiém vu, giai phap trong tim
day manh cdi cach hanh chinh nha nuwéc giai doan 2026 - 2030

Kinh giri: Phong Noi vu thanh phd Quang Ngii.
~ Thyc hién Cong van sO 824/UBND-NC ngay 28/3/2025 cua UBND thanh
pho Quang Ngai v€ bao cdo so két 05 nam thuc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hémh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030, UBND xa Tinh Long bdo cdo
cu thé nhu sau:
Phan thir nhat

TiNH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN 2021 - 2025

1. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- D4 pho bién, quéan triét Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021 - 2025 cua thanh pho chi dao.

- Hang nam déu ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim, d3 ban hanh
cac van ban chi dao, huéng dan, don doc can bo, cong chirc thuc hién tot cong
tac cai cach hanh chinh hang nam.

- Viéc bd tri ngudn lyc trién khai: D3 phan cong cong chirc chuyén mon
dam nhan, khong bo tri kinh phi thuc hién.

- Cong tac theo doi, danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh duoc thuc hién
ding quy dinh; hang nam vi¢c danh gia sy hai long cua t6 chirc ca nhan doi véi
su phuc vu ctia can by, cong chirc dat khoan 98% trd 1én.

2. Thong tin, tuyén truyén

- Cong tac xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh hang nam
duoc thuc hién theo sy chi dao cia UBND va phong chuyén mon cap thanh pho.

- Két qua thuc hi¢n ké hoach: Cong tac tuyén truyén co ban dat ké hoach dé
ra; thuc hién tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh ctia x; Trang thong tin
dién tir x4; d6i ngii can bd, cong chirc, to chic, ca nhan co ban nim duogc quyén
va nghia vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a. Mat tich cuc dat dugc: Cong tac chi dao dugc quan tam ding mic, kip
thot chi dao can bg, cong chirc chuyén mon nam bat nhi€ém vu trong tdm cua
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cong tac cai cach hanh chinh, nhat 13 cai cach thu tuc hanh chinh; kip thoi xay
dung va thuc hién cac k€ hoach cai cach hanh chinh, ké hoach tuyén truyén hang
nam va co ban dat hi€u qua cua ké hoach dé ra.

b. Ton tai, han ché: Chua bd tri kinh phi thuc hién cai cach hanh chinh
hang nam; con han ché trong viéc viét bai tuyén truyén, cac sang kién trong
cong tac cai cach hanh chinh.

1. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cii cach thé ché
1.1. Két qua chu yéu da dat duoc

- Lubn nang cao chét luong cong tac xay dung phap ludt va tuan thu quy
trinh xay dung phap luat, dd ban hanh 04 van ban QPPL vé Quy ché lam viéc
cua UBND xa Tinh Long, nhi¢m ky 2021-2026 va Thyc hién Quy ché dan chu &
CO SO.

- Hé théng vian ban phap luat thudc pham vi quan 1y cdp xa ngay dugc hoan
thién hon.

- COng tac theo ddi thi hanh phap luat; cong tac pho bién, gido duc phap
luat; cong tac tdng cuong vai trod ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 churc chinh
tri - x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap
luat: Phan cong Cong chirc Tu phap — HQ tich thuc hién viéc theo ddi va bao céo
dinh ky hang ndm theo quy dinh. Trong giai doan 2021-2025, khong c6 van ban
cap trén, x4 ban hanh trai quy dinh phéap luat hién hanh.

- Cong tac ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luat: hang niam,
UBND x4 déu ban hanh Ké hoach kiém tra, xtr 1y va ra soat, hé thong hoa vin
ban quy pham phap luat trén dja ban xi. Dén nay, chua phat hién c6 van ban trai
vo1 quy dinh cua phap luat, 02 van ban qua kiém tra cha yéu sai vé thé thuc, k¥
thuét trinh bay nén di ban hanh thay thé dam bao theo quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat dugc quan tam, cac
van ban lut va nghi dinh thlet thue voi nguoi dan duoc truyén truyen trén hé
thong dai truyén thanh x3 va t6 chitc cac budi tuyén truyén truc tiép tai cac thon
trén dia ban. Ludn phat huy vai tro ciia ngudi dan, doanh nghiép, cac to chirc
chinh tri - x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va gidm sat thi hanh
phap luat.

1.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan:

Tén tai: Cling con mdt sd vin ban quy pham phép luat trong qua trinh ban
hanh con sai sot.

Nguyén nhén: Cong chuc tham muu chua nghién ctru ky Luat va nghi dinh
huong dan trong qua trinh thyc hién.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Két qua dat duoc
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a. Cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha nudc theo quy
dinh cia Chinh phu, cac bd, nganh.

Trén co s¢ van ban quy dinh cua cap trén, UBND xa da trlen khai day da,
dung quy dinh céc quy dinh vé giai quyét TTHC thudc thAm quyén cua cap xa.

b. V& kiém soat tha tuc hanh chinh

K& hoach hoat d@ng kiém soat thu tuc hanh chinh hang nam duoc thuc hién
theo dung quy dinh vé thoi gian va ndi dung.

Vé ra soat, danh gia va thuc hién cac quy dinh ‘Vé don gian hoa TTHC:
Hang nam deu chi dao thuc hi¢n ra soat, két qua da dé xuat gidm chi phi trong
giai quyet TTHC cho 05 TTHC.

Cong chirc lam nhiém vu kiém soat thl tuc hanh chinh thudng xuyén kiém
tra nhac nhé cong chirc thyc hién ding quy dinh trong linh vuc Giai quyét thu
tuc hanh chinh cap xi da dugc UBND tinh ban hanh. Hiang nam di 16ng ghép t6
chuire tuyén truyén vé hoat dong ctua nhiém vy kiém soat tha tuc hanh chinh va
giai trinh nhitng thic mac lién quan dén tha tuc hanh chinh cip x4.

Vé cong khai thu tyc hanh chinh: Bo thu tuc hanh chinh thudc than quyen
giai quyét cua cap xa, quy ché, ‘quy trinh cap xi ban hanh di dugc niém yet cong
khai tai tru s UBND x4 noi t6 chirc, ca nhan dé tiép can; tai bd phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va Trang thong tin dién to xd; da
cong khai s6 dién thoai lanh dao UBND x4, cong chirc lam nhiém vu tiép nhan
va tra két qua giai quyét dé to chirc, ca nhan tién lién hé khi can. Pa thuc hién
cong khai dia chi email va s6 dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi cua to
chtrc, ca nhan cia UBND tinh, thanh phd.

c. Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu. Xay dung,
véan hanh h¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong dich vu cong cua
tinh va khai thac, str dung Cong dich vu cong quoc gia

UBND xa da thyc hién cong khai day da cac TTHC d3 ban hanh va trién
khai van hanh t6t hé thong thong tin giai quyét TTHC cuia tinh, Cong dich vu
cong cua tinh va khai thac, su dung Cong dich vu cong qudc gia trong giai
quyet TTHC tai xa.

d. Viéc d6i méi thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong theo Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Chinh phil va cic vin ban
chi dao cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu c6 lién quan dén thuc hién co ché
mot cira, co ché mot cira lién thong:

- Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén: Tong sé6 TTHC mot phan da
cung cap: 73 TTHC, két qua da thuc hién: 3633/6201 ho so, dat 58,59%; Tdong
s6 TTHC toan trinh di cung cép: 23 TTHC, két qua da thuc hién: 1044/1306 ho
so, dat 79,94%.

- Tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich: UBND xa da ky hop dong Véi
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dich vu Buu chinh va da thuc hién tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich: 0
ho so.

- Két qua thuc hién giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo huéng khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh: Trén co s& quy dinh cac TTHC nhu Chung
thuc chir ky: chang thuc sao y ban chinh; cap ban sao ho tich Ia trién khai tiép
nhan khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh, két qua c6: 901 hd so.

- Két qué giai quyét TTHC (tir ndm 2021 dén 31/3/2025): Tong s6 ho so
tiép nhan: 9.215 ho so. Tong ho so da giai quyét: 9.199, trong do: giai quyet
trudc han: 8.249 hd so, dung han 450 ho so, qua han 500 hd so. Tong hd so
dang giai quyét 0 ho so (trong han ), rit hd so: 14 hd so.

- Két qua thyuc hién lay y kién danh gia cta nguoi dan, to chac khi giai
quyét TTHC; két qua vé mirc d6 hai 1ong cua ngudi dan, to chic vé giai quyét
TTHC: da thyc hién trién khai danh gia dat mac d6 rat hai long: 2122/3536 luot,
dat ty 18 60,01%, hai Iong: 1395/3536 phiéu, dat 39,45%, khong hai long
19/3536, dat 0,54%.

- Két qua thyc hién s6 hoa hd so TTHC: S6 hoa hd so TTHC khi tiép nhan:
4853/9215 hd so, dat 52,66%; S hoa két qua giai quyét TTHC: 4208/9203 hd
so, dat 45,72%; Ho so khai thac co s¢ dir liu quoc gia dan cu: 212 hé so; Ho so
tai st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa: 01 ho so.

e. Tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cta nguoi dan vé giai quyét thu tuc
hanh chinh.

D3 trién khai cong khai Thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi cua van
phong UBND tinh va phén cong cong chirc VP-TK xa thyc hién ti€p nhén, theo
doi, tham muu xir Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan vé giai quyét thu tuc
hanh chinh, két qua: Khong c6 phan anh kién nghi.

g. Cong tac truyén thong va sang kién, md hinh, giai phap cai cach thu tuc
hanh chinh.

Hing nam, UBND xd da ban hanh K& hoach truyén thong vé cai cach thua
tuc hanh chinh trén h¢ thong dai truyén thanh va Trang théng tin dién tr 3(5 V’él
c6 thyc hién 01 m6 hinh, giai phap day manh CCHC hudéng dén chinh quyén so,
kinh t€ s0, xa hoi s0: “Ngay thr hai truc tuyén”.

2.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.

Nhiing hé so thong ké giai quyét qua han 1a do cham xir Iy trén hé thong
mot phan do cong chirc chuyén mén va mot phan do hé thong mang, phan meém

quan ly hd so ngang; thyc té hd so tra két qua cho cong dan khong tré. Ping ky
sang kién trong cai cach hanh chinh con han ché.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

a. Két qua chu yéu da dat dugc

- Thyc hi¢n quy dinh cﬁa} Chinh phu trong sép Xép kién toan td chtc bd
may, hi€n nay xa hién du céc t6 chic bo may theo quy dinh.
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- V& phan cip quan Iy: Thuc hién tét cac quy dinh phan cép tai dia phuong.

b. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan: khong.

4. Cai cach ché dd cong vu

4.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a. Két qua trién khai va thuc hién céc nodi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong churc

- V& co cau cong chiic theo vi tri viéc lam: UBND xa di phan cong cong
chirc dam bao nhiém vu cong vu tai dia phuong, thuc hién ding quy dinh vé s6
lugng vi tri vi¢e 1am duoc giao.

- Cong tac danh gia, phan loai can by, cdng chirc hang quy, ndgm duoc thuc
hién theo dung quy dinh cua cap trén.

- b3 dang ky nhu cau dao tao, bdi dudng ddi véi can bo, cong chirc theo
chuyén mon dang dam nhan.

- Pi ap dung phan mém quan 1y hd so can b, cong chiic.

- Luobn tang cuong chi dao va thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va

hang cao dao dirc cong vu cua can bg, cong chire trong gidi quyét hd so cho t6
churc, ¢4 nhéan, dong nghiép, phuc ting cap trén.

b. V& cong chirc cip x4

- Co cau, sb luong: Co ciu du 06 chirc danh cong chuc theo quy dinh, sO
luong giao 09 bién ché, da dugc bo tri du 09 cong chure.

- Cht lu’c_)’r}g: 8/9 cong chuc trinh d§ Pai hoc, dat 88,89%; 01/09 cong churc
trinh do trung cap, dat 11,11%.

4.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan: Khong.

5. C4i cach tai chinh cong

5.1. Két qua chu yéu dat duoc

DPo6i méi co ché phan bd ngan sach, co ché tai chinh d6i véi co quan hanh
chinh nha nudc.

- Thuong xuyen huy dong toan xa hoi cham lo phat trjén giao duc va dao
tao, y t€, dan so - k& hoach hoa gia dinh, thé dyc, thé thao dé ngay cang dap tmg
kip nhu cau phat trién chung cua xa hoi va cho ngudi dan trén dia phuong

- Hién xa dang thyc hién co ché tu chu kinh phi quan 1y hanh chinh.

5.2. Nhing ton tai, han ché va nguyén nhan: Khong.

6. Vé X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Két qua chu yéu dat duoc

a. Viéc ban hanh va to chirc thue hién cac chuong trinh, ké hoach tng dung
cong ngh¢ thong tin: Xay dung Kién tric Chinh quyén dién tu; Cong dich vu
cong; k& hoach trng dung cong nghé thong tin hang nam cua tinh.
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Héng nam, UBND x3 d3 ban hanh ké hoach '[hl;l’C hién cac chuong trinh, ké
hoach mg dung cong ngh¢ thong tin; thuc hién Kién trac Chinh quyén dién tu
igate 2.0 do tinh ban hanh; st dung dich vuc cong trong giai quyét TTHC.

b. Két qua to chire thuc hién

- Phdi hop vuoi cép trén trién khai cac nhiém vu Vé phat trién ha tAng 0
quoc gia, phat trién nén tang va h¢ thong sd quy mo qudc gia, phat trién dir liéu
s0 quoc gia, phat trién Gmg dung, dich vu ndi bo thudc pham vi quan 1y cia tinh,
phat trién tmg dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, xay dung, phat
trién d6 thi théng minh.

6.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan: Khéng.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2021 - 2025

1. Nhirng két qua tich cuc da dat dwoc

Trong giai doan 2021-2025, cong tac cai cach hanh chinh dugc UBND xa
quan tam, chi dao thuc hién. Song song v&i viée tiép tuc duy tri t6t bd phan mot
cira, mQt ctra lién thong cua xa, thuong xuyén td churc ra soat, kip thot cap nhat,
dé nghi sira d6i, bo sung, bai bo cac thi tuc hanh chinh khong con phu hop. Chat
lugng ban hanh van ban quy pham phat luat dugc nang 1€n; thu tyc hanh chinh
duoc nién yét cong khai, day di phuc vu cho to chirc va ca nhan. Qua trinh thuc
hién duoc thuong xuyén theo doi, gidm sat.

T chirc bo may hanh chinh hién c6 du td chirc theo quy dinh hoat dong co
hiéu qua. Ché dd chinh sach cia can bo, cong churc duoc thuc hién déy du theo
quy dinh; cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc dugc chua trong; ky
luat, ky cuong hanh chinh dugc nang cao trong qua trinh thuc thi cong vu da
g6p phan nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc.

Cong ngh¢ thong tin dugc Ung dung t6t trong cong tac quan ly nha nudc
duoc thuc hién dong bd tir trong tinh va ngoai tinh. Viéc ap dung hé thong quan
1y chat lugng ISO 9001-2015 dang dugc tiép tuc duy tri.

Panh gia nhitng két qua co tinh ndi bat trén ca 06 ndi dung cua Chuong
trinh tong thé theo Nghi quyét 76/NQ-CP: Cong tac cai cach hanh chinh da git
nhiéu thanh cong trong cong tac giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhéan, han ché
thap nhét tinh trang cong dan phai b6 sung hd so lan 2; ty 1& ho so truc tuyén
ting cao; mirc do hai 1ong cua td chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét dat ty 16
cao (tr 95% trd 1€n).

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Can b9, cong chure bo phan mot cira van phai con duy tri cdp nhat hé thong
sO sach, bleu mau, ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta cac bg, nganh.
Giai quyét TTHC hién nay mdi nganh c6 phan mém riéng, chiu sy chi dao cua
tung nganh rleng nhiéu lic 15i trong qua trinh chuyen ho so lién thong khong
biét nam & vi tri nao dé dé nghi ho trg; hé thong phan mem thuong xuyén bi 161,
treo, qua trinh gia han token ky s6 cua Cuc ching thu s giai quyét tré han dan
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dén tri hodn, nghén trong viéc giai quyét hd so cho cong dan, dic biét 1a hd so
khai sinh, khai tr do phai thuc hi¢n ky so trén hé thong.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

Tiép tuc nang cho sy quyét tAm trong cong tac chi dao cong tac cai cach
hanh chinh, nhit 1 cai cach thu tuc hanh chinh. Nang cao trach nhiém nguoi
dung dau, lay két qua thyc hién sip xép bd may tinh gon, hiéu qua, mot ngudi
lam nhiéu viéc, dong thoi nang cao mirc thu nhap cho can bd, cong churc; Néang
cao chat lugng danh gia can by, cong chuc hang nam. Phai lam t6t cong tac
tuyén truyén, tao sy dong thudn trong qua trinh thyc hién, nhét 1a phat huy tinh
guong mau ciia ngudi can bo, cong chic.

Tang cuong cong tac tuyén truyén nang cao nhan thirc cua nguoi dan trong
viéc giam sat hoat dong cuia b0 may hanh chinh nha nudc, cua doi1 ngti can bo,
cong chirc dé€ dam bao thuc hién dung vai tro, chirc nang, nhiém vu dugc giao.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat dé kip thoi phat hién nhiing trudng
hop nhiing nhiéu, gy phién ha, sich nhiéu nguoi dan khi giai quyét thu tuc hanh
chinh; tham nhting, lang phi trong qua trinh thyc thi cong vu. Bén canh do ciing
can c6 nhimg chinh sach nham ting thu nhap cho can bo, cong chirc; khen
thuéng dung nguoi, ding viéc.

Phan thir hai

PE XUAT NGHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2026-2030

Can ctr vao két qua tong két chuong trinh tong thé giai doan 2021-2025, dé
xuat muc tiéu va nhitng nd1 dung, nhiém vu CCHC trong tam can thiét ma
UBND tinh can tap trung trién khai thuc hién trong giai doan 2026-2030, trén
cac linh vuc sau:

1. Vé cai cach theé che:

Tiép tuc hoan thién hé thong cac van ban quy pham phéap luat nham trién
khai thuc chu truong cuia Bang, phéap luat cia Nha nudce trén dia ban tinh dam
bao chét lugng. Tang cuong coéng tac tuyén truyén cong tac phd bién, tuyén
truyén, gido duc phéap luat dén can bd, cong chirc va trong Nhan dan.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh

Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, nhat 13 cai cach tha tuc hanh chinh,
trong do tap trung ra soat cong b kip thoi déng loat, c6 sy théng nhat gitra cac
ban nganh, day da vé thu tuc hanh chinh, hd trg hoan thién co so vat chat dé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong cap xa dam bao 100% thu tuc hanh
chinh duogc giai quyét qua b phan mét cira. Ra soat, ban hanh t01 da cac quy
trinh lién thong, lién két giita cac cip nham giai t6i thiéu dau mbi, thoi gian di
lai ciia nguoi dan.

3. Vé t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc
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Tiép tuc ra soat, sap x€p kién toan td6 chirc bd may cac co quan hanh chinh.
Thuc hi¢n xac dinh vi tri viéc 1am, co cau cong chirc. Ti€p tuc d61 méi phuong
thirc 1am vi¢c, nang cao chat lugng céac dich vu cong.

4. Ve cai cach che do cong vu

Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng mang tinh chuyén sau, sat v4i tinh
hinh thyc té theo timg cép Tiép tuc thyc hién viéc chuyén d6i vi tri cong tac.
Po6i méi phuong thirc théng ké, bao cao va quan ly can bg, cong chuc. Tang
lwong cho can bo, cong chirc & co s¢ dé dam bao 6n dinh cudc song.

5. V& cai cach tai chinh cong

Tiép tuc d61 madi va co sy dong bd trong co ché tai chinh cong. Ti€p tuc doi
mo1 co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nuéc;

6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Pau tu nang cao ha tang cong ngh¢ thong tin, hé thong phan mem quéan 1y,
dir liéu chuyén nganh. C6 sy dong bo tir cac cap trong viée giai quyét cong viée
qua moi truong mang. Pau tu hé thong tng dung cong ngh¢ thong tin cho cap
co s& dé dap ung nhiém vy trong tinh hinh mdi. Trién khai thuc hién t6t Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sb tai dia phuong.

Phin thi ba
NHUNG KIEN NGHI

1. P& nghi Bo Tu phép c6 sy doi moi viée cap nhat hé thdng sb sach, bleu
mau, ho so thil tuc hanh chinh bang gidy, c6 su lién két khi thay doi phan mém
quan 1y ho tich.

2. Kién nghi véi Tinh uy, UBND tinh cac bién phap nham ting cudng su
lanh dao, chi dao va hudng dan nhitng vuéng méc trong qua trinh thyc hién dé
thuc hién tot hon nira cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc trong giai doan
toi.

Tiép tuc chi dao thuc hién t6t hon cong tac cai cach hanh chinh, nhét 1a
ddng bo trong giai quyét thii tuc cai cach hanh chinh tir xa dén tinh. Ban hanh b
thu tuc hanh chinh can c6 sy déng loat.

Quan tam cong tac chi dao viéc huy bod hd so hét han lwu trit dé han ché
tinh trang viéc luu ho so dang bi qua tai.

3. Nhiing kién nghi khac: Khong.

Noi nhan: J— KT CHU TICH
- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND x&;
- Codng chuc x§;

- Luu: VT.

N* 07\‘ S
R 74 BUI Tan Bé
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Phu luc 1
2%c chi tiéu tai linh vue chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

titu Cac co quan, don vi
Nam
Nam Nam Nam Nam Nam 2025
2021 2022 2023 2024 2025 (tinh dén
31/3)
S6 lwong vin ban chi
dao CCHC da ban
1 |hanh (két lugn, chi thi
cong van chi dao, qudn
triét)
Nghi quyét, Quyét dinh, o1 KH:
1.1 | Chi thi, Thong bdo, Ké 01 QD1 1KH 1KH 1KH 1KH 1KH
hoach
Quyét dinh, Chi thi, Két
1.2 | luadn, cong van chi dao,
quan tri¢t
, |T¥ 1& hoan thanh ké
hoach CCHC nam
9.1 | S0 nhiém vu dé ra trong | 27 31 31 34 34
ké hoach
0o |50 mhiém vu da hodn | 27 31 31 18 18
hanh
3 | Kiém tra CCHC 0 0 0 0 0 0
3.1 | S6 don vi kiém tra
3o | TYIExtly van dé qua kiém
' tra
321 SO van dé phat hién qua
kiém tra
322 S6 Vér} qé phat hién da
duogc xu ly
4 | Tuyén truyén CCHC
T6 chie cuge thi tim hiéu
4.1 | CCHC (Cé t6 chite = I; 0 0 0 0 0 0
Kfzo”ng 16 chirc = 0) ]
S6 lugng ban tin chuyén de
4.2 CCHC 12 12 12 20 4 4
43 S 16p tap huan chuyén dé
™~ | CCHC
Xay dung chuyén muc
CCHC trén Céng TTDT
44 (Co xdy dung = 1, Khong 0 0 ! ! ! !
xdy dung = ()
Hinh thic tuyén truyén Zalo Zalo Zalo
4.5 | CCHC khéc (néu cd). OA, OA, OA,
Fanpage | Fanpage | Fanpage
5 | S6 lwong md hinh, sing 0 0 1 mb 0 1 md 1 mb
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Cac co quan, don vi

Nam
Nam Nam Nam Nam Nam 2025
2021 2022 2023 2024 2025 | (tinh dén
31/3)
kién CCHC duwoc trién hinh hinh hinh
khai ap dung
7 Khio sat sy hai long cua
nguwoi dan
7.1 | S6 luong phiéu khao sat 1150 958 638 790 249 249
7.2 | Hinh thic khao sét Phiéu | Phiéu | Phiéu | Phiéu | Phiéu | Phiéu
7.3 | Mtic d6 hai long chung 100% | 98,54% | 99,22% | 100% 100% 100%
To chic ddi thoai cia
8 |lanh dao v6i ngudi dan,
doanh nghiép
9 | Thuc hién nhiém vu giao
g1 | Tong so mhiém vu dugc | 0 4 8 2 2
giao
9.9 SO nhi¢m vy da hoan thanh | 0 3 6 5 5
ding han
9.3 S6 nhiém,vu da hoan thanh 0 0 1 5 0 0
nhung qua han
94 Sb nhiém vu qué han nhung 0 0 0 0 0 0

chua hoan thanh




STT

Cac co quan, don vi

Nam Nam Nam Nam Nam 2025
 \ 2021 2022 2023 2024 | (xinh dén 31/3)
Tong s6 vin bian quy pham phap luiat (VBQPPL) chi tri
soan thio da dwgc ban hanh
Nghi quyét cua Hoi dong nhan dén tinh, thanh
pho truc thude trung wong
1 Quyét dinh ciia Uy ban nhéan dan cap tinh
lggl'i/tg%);;i Nghi’ quyét ctia 1;1@1 ddng nhan cp ’huyén
Quy¢ét dinh ctia Uy ban nhan dan cap huyén
Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan cap xa
Quyét dinh cuia Uy ban nhéan dan cap x4 1 1 2 1 0
2 | Kiém tra, xir y VBQPPL
2.1 | S6 VBQPPL di kiém tra thudc thdm quyén cta cép tinh
2.2 | Ty 1é xtr Iy VBQPPL sau kiém tra
2.2.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra
2.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy dd dugc xtr 1y xong
3 | Rasoat VBQPPL
3.1 | S6 VBQPPL da ra soat thuoc tham quyén cua cap tinh
3.2 | Ty 1¢ xtir ly VBQPPL sau ra soat
3.2.1 | Téng s6 VBQPPL can phai xir Iy sau ra soat
3.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr ly da dugc xir Iy xong
4 | 86 VBQPL trai phap luit vé ndi dung, thim quyén
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Nhiém vu/tiéu chi

Cac co quan, don vi

STT Niam Nam Nam Nam Niam 2025
2021 2022 2023 2024 | (Tinh dén 3173)
5 S6 VBQPPL trai phap luit vé ndi dung, thim quyén di
dugc xir ly
5 Van ban khong phii 1a VBQPPL nhung cé chira quy

pham phap luat
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Thong ké ¢ z\'le‘-‘ clgi:,;tigg;} é1 yl vuc cdi cach thu tuc hanh chinh
‘x“-‘;‘\l"z;"'!'é""‘» /.
\\\:‘/\i}l\;;\ij‘; ;;' CA4c co quan, don vi -
STT Chi tieu Nim | Nim | Niam | Nim 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tinhden
31/3)
1 Thong ké TTHC
11 S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don
' gian héa
1.2 S6 TTHC cong bé méi
1.3 S6 TTHC bii b, thay thé
1.4 Tong s6 TTHC cua tinh
141 S6 lwong TTHC cdp tinh
1.4.2 | S6 lwong TTHC cdp huyén
1.4.3 | 86 lwong TTHC cdp xd 139 | 145 | 159 | 159 159
S6 lwong thi tuc hanh chinh dwoc
2 cong khai diy di, ding quy dinh trén
Cong/ Trang Thong tin dién tir
3 Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira
lién thong
S6 lwong TTHC thyc hién duoc gidi
31 quyét tai Trung tdm phyc vu hanh chinh
' cong cap tinh hodc B phan Tiép nhan va
tra ké qua cap s, nganh
S6 lwong TTHC thuyc hién viéc tiép
3.2 nhén, tra két qua tai BO phan Mot ctra
cip huyén
S6 lwong TTHC thuyc hién viéc tiép
3.3 nhan, tra két qua tai Bo phan Mot ctra | 139 | 145 | 159 | 159 159
cép xa
3.4 S6 TTHC lién thong cting cap
35 S6 TTHC lién thong gitra cac cap chinh
quyén
S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai
3.6 quyét hd so khong phu thudc vao dia| 02 02 | 02 02 02
gi6i1 hanh chinh
4 Két qua giai quyét ho so TTHC
41 Ty 1& ho so TTHC cap tinh giai quyét
' dung hen (da tiép nhan/da tra diing hen)
42 Ty 18 ho so TTHC cap huyén giai quyét
' dung hen (da tiép nhan/di tra dung hen)
Ty 1€ ho so TTHC cap xa gidi quyét
43 | 4iing hen (da tiép nhan/da tra ding hen) | o4t | 8969 96,621 9881 | 99,5
5 Tiép nhan va xir Iy PAKN vé TTHC
5.1 Sb lugng PAKN da tiép nhan trong nim | 0 0 0 0 0
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[ ohe [PAKN di giai quyét tron
2 hg) giai quy g o | o 0 0
“\\‘ ;\\; i . /\
; \. \’/; So,lu‘@‘ng PAKN dugc xu ly va da cong 0 0 0 0
O t qua tra 10 trén Cong TTPT
6 S6 héa hd so ’ ’
6.1 Tx‘le hcz so TTHC so hoa ho so, két qua 198 | 355 99,5 99,42
giai quyét TTHC
6.2 Ty lé’khai thac, su dung lai thong tin, dir 0 0 0 3404
' liéu so héa ’
6.3 Ty 1€ ho so cap két qua dién tir 0 0 0 40,65
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Phu luc 4

Jinh vure cai cach to chirc bd may
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Chi tiéu thong keé=—

Cac co quan, don vi

Nam
2022

Nam
2023

Nam
2024

N5n120;5
(tinh dén
31/3)

Sip xép, kién toan té chirc bd
may

1.1.

S6 s&, nganh da hoan thanh viéc
sap xép cac phong chuyén mén
dap g céc ti€u chi theo quy
dinh cua Chinh phu

1.2.

Ty 1€ s&, nganh da hoan thanh
viéc sip xép cac phong chuyén
mon dap trng cac tiéu chi theo
quy dinh cua Chinh phu

1.3.

S6 UBND cap huyén d3 hoan
thanh viéc sap xép cac phong
chuyén mén déap tng céc ti€u chi
theo quy dinh ctia Chinh phu

1.4.

Ty 16 UBND cap huyén di hoan
thanh viéc sap xép cac phong
chuyén moén dap ung cac ti€u chi
theo quy dinh ctia Chinh phu

1.5.

S6 lugng céac ban quan ly tryc
thudc UBND cap tinh

1.6.

S6 to chire lién nganh do céip
tinh thanh 13p

So li¢u vé bién ché cong chirc

2.1.

Tong so bién ché dugc giao
trong nam

21

21

20

20

20

2.2.

Tong s6 bién ché cd mat tai thoi
diém bao cao

19

19

20

20

20

2.3.

S6 hop dong lao dong 1am viée
tai cac co quan, to chirc hanh
chinh

2.4.

S6 bién ché da tinh gian trong
nam




—hremng tir NSNN tai cac don vi
su nghi€p cong lap

. .. _ \:,{‘t\ 16
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__f it L YR gy'én ché cong chure da 0
NS tinh gidn/so vai 2020
I ,’/."l\" T AT X e 1N oA >

N & T S0.ngwoi lam viée huwong

Tong s6 nguoi lam viéc duoc

31 | .
giao
3.2 Téng $6 ngubi lam viéc c6 mat
" | tai thoi diém bao cao
3.3. | SO nguoi da tinh gian trong nam
3.4. | Ty 1€ % da tinh gian so vo1 2015
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Thong ké cac chi t\len ¢a§' lml;} ?ay dlrng va phat trién Chinh quyén dién
nh quyén s

STT

\_/

Chi tiéu

Cac co quan, don vi

-

Nam
2021

-

Nam
2022

-

Nam
2023

-

Nam
2024

Nam
2025
(tinh dén
31/3)

Cép nhat Kién tric chinh quyén dién tir
phién ban méi nhat

Xay dung va van hanh Hé thong hop truc
tuyén

Lién théng 2 cdap: Tir UBND tinh - 100%
UBND cac huyén.

Lién thong 3 cap: Tir UBND tinh - 100%
UBND cdp huyén, cdp xd.

Ty 1€ bao cao dinh ky dwgc giri, nhan qua
Hé thong thong tin bao cdo quoc gia

Trién khai xiy dung nén ting chia sé,
tich hgp dung chung (LGSP).

S0 liéu ve trao doi van ban dién ti

5.1.

Thuc hién két ndi, lién thong cac Hé thong
quan ly van ban diéu hanh tr cap tinh dén
cap xa

5.1.1.

Ty 1¢ so, nganh dd két noi, lién thong voi
UBND tinh

5.1.2

Ty 1é UBND cdap huyén da két noi, lién
thong voi UBND tinh

5.1.3

Ty 1é UBND cdp xd da két noi, lién théng
voi UBND huyén.

5.2.

Ty 1€ st dung van ban dién tor cua dia
phuong (Chi théng ké ty 1é van ban dwoc
gui hoan toan dudi dang dién tu; su dung
chit ky s6, chimg thw s va giri trén moi
truong dién tu).

521

Ty l¢ su dung van ban dién tu cua cdc so,
ban, nganh cap tinh

522

Ty l¢ s dung van ban dién tr cua UBND
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Cac co quan, don vi

2 Len Nam
STT Chi tiéu Nam Nam Nam Nam 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (4inh dén
31/3)
cap huyén
523 | 1 1€ su dung van ban dién tu cua UBND | 45 1o | 1009% | 100% | 100% | 100%
cap xa
53 Xay dung, van hanh Hé thong thong tin mot
" | ctra dién tir tap trung cua tinh
531 Ty 1¢ s6, nganh da két noi lién théng véi Hé
7 | thong
Ty 1é don vi cdp huyén da két noi lién thong
5.3.2 e Tra g A
voi Hé thong
Ty 1¢ don vi cap xa da két noi lién théng véi
5.3.3 a1 X
H¢ thong
6 | Cung cap dich vu cong true tuyén
6.1 | Ty l¢ DVCTT toan trinh du diéu kién 100% | 100% | 100% | 100% 100%
611 To\ng s0 DVC du diéu kién lén truc tuyen 73 73 73 73 73
toan trinh
6.1.2. | S6 long DVCTT toan trinh 73 73 73 73 73
6.2, Ty ;1¢ DYC 0 phatA smhk hé so ndp tryc 0 80 7895 100 100
tuyén (toan trinh + mgt phan)
Tong sé6 DVCTT cé phat sinh ho so (gom
6.2.1 | cac DVCIT c6 phat sinh hé so triee tuyén 0 15 19 19 14
hoac truc tlep hodac ca 2 hinh thirc)
6.2.2. | S6 DVCTT c6 phat sinh ho so truec tuyén 0 12 15 19 14
6.3. | Ty 18 ho so truc tuyén toan trinh 0 15,51 | 98,34 | 100 100
6.3.1 Tong 6 hé so cua DVCTT toan trinh (gom 0 303 361 485 156
hé so ndp trec tuyén + truec tiép)
6.3.2 So\ ho SO nop truc tuyén cua cac DVCTT 0 47 355 485 156
toan trinh
6.4. | Ty 18 ho so truc tuyén mot phan 0 579 | 31,28 | 99,95 100
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Cac co quan, don vi

2 Len Nam
STT Chi tiéu Nam Nam Nam Nam 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (4inh dén
31/3)
6.4.1, | 1018 50 ho so cua DVCTT mgt phan (gom | 605 |2906 | 2208 | 451
ho so nop truc tuyén + tryc tiép)
6.4 SOA ho SO nop truc tuyén cua cac DVCTT 0 35 909 9907 451
mot phan
6.5, Ty’ 1¢ TTHC Aduqc tich hop, trién khai thanh 0 100% | 100% | 100% 100%
toan truc tuyen
Tong s6 TTHC c¢6 yéu cau nghia vu tdi
6.5.1. | chinh (tat ca cac TTHC co phat sinh phi, l¢ | 15 15 15 15 15
phi,...)
S6 TTHC da dwac tich ho’p, trién khai thanh
6.5.2. | toan truc tuyen trén Cong DVC quéc gia 0 15 15 15 15

hodc trén Céong DVC cua tinh
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& tiéu cai cach hanh chinh nha nuéc giai

STT

S

\\ l? o \‘//

Cac muc f“%u—ca( cach

/I‘ \ A:‘:__; N
\, e S

Két qua dat
dugc
(Néu s6 liéu
cu thé néu cé)

Danh gia
két qua
dat dwoc
(Dat/Khong
dat)

Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh theo huéng nang cao chit luong
phuc vu, khong theo dia gidi hanh chinh, ting
cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, giam thoi
gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép

Pat

Ti thiéu 80% hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc luan chuyen trong ndi bo gitra cac co
quan c6 thim quyén giai quyét hodc cic co quan
¢6 lién quan duoc thyc hién bang phuong thirc
dién tur

Pat

Toi thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau
nghia vu tai chinh, duogc trién khai thanh toan
tryc tuyén, trong s6 do, ty 1& giao dich thanh
toan truc tuyén dat ttr 30% tro 1én

Pén nay dat
89,43%

Pat

Nam 2021, s6 hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chmh dang con hiéu lyc va co gia tri sur
dung thudc tham quyén giai quyet cua cap tinh,
cAp huyén, cap xi dat ty 1é t6i thiéu twong tmg 1a
30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025, mdi
nam ting t6i thiéu 20% ddi véi mdi cip hanh
chinh cho dén khi dat ty 1& 100% dé dam bao
viéc két ndi, chia sé dit liéu trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén méi trudong dién tr

Pén nay dat
99,42%

Pat

Toi thiéu 80% thi tuc hanh chinh cta cic dia
phuong co du diéu kién, dugc cung cép truc
tuyén toan trinh hodc mot phan. Trong sé do, it
nhat 80% thu tyc hanh chinh duoc tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia. Ty
1€ ho S0’ giai quyét truc tuyén trén tong sd ho so
dat t6i thiéu 50%

Pén nay dat
100%

Pat

Muc do hai long cua nguodi dan, doanh nghiép
vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i thiéu
90%. Trong d6, mirc d hai long vé giai quyét
cic thi tuc hanh chinh linh vyc dat dai, xay
dung, dau tu dat ti thiéu 85%

Dén nay dat
100%

Pat

90% thu tuc hanh chinh ndi bd gilta co quan
hanh chinh nha nuéc dugc cong bo, cong khai

159/159

Pat
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STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat
dugc
(Néu s6 liéu
cu thé néu cé)

Panh gia
két qua
dat dwoc
(Dat/Khong
dat)

va cap nhat kip thoi

80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién tha
tuc hanh chinh khong phai cung cdp lai cac
thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chip nhan khi
thuc hién thanh cong thu tuc hanh chinh trudc
d6, ma co quan nha nudc c6 thAm quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly, hodc
thong tin, glay to, tai liéu da dugc co quan nha
nuéc két ndi, chia s¢

Pat

Hoan thanh viéc sip xép thu gon cac don vi
hanh chinh cap huy¢n, xa va thon, t6 dan pho
theo tiéu chuan quy dinh

Pat

10

Giam t6i thiéu binh quéan ca nudc 10% sb luong
don vi su nghiép cong lap va 10% bién ché su
nghi¢p hudng luong tir ngan sach nha nudc so
voi nam 2021

Pat

11

Muirc d6 hai 1ong cia ngudi dan, to chirc ddi voi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc dat
t6i thiéu 90%. Mirc do hai 1ong ctia nguoi dan
vé cung cap dich vu y té, gido duc cong lap dat
toi thiéu 85%

Dat trén 95%

Dat

12

Phan dinh rd va to chtre thuc hién md hinh chinh
quyén nong thén do thi, hai ddo va don vi hanh
chinh — kinh té dac biét

Pat

13

Xay dung dugc doi ngli can bg, cong chuc, vién
chirc ¢6 co ciu hop 1y, dap ung tiéu chuan chirc
danh, vi tri vi€éc lam va khung nang luc theo quy
dinh

19/20 cbcc,
dat 95%

Pat

14

Tiép tuc ra soat, hoan thién hé théng phap luat
vé d6i méi co ché quan 1y, co ché tai chinh ddi
v61 cac co quan hanh chinh nha nuéce, don vi su
nghiép cong 1ap. Pén nam 2025, c6 tbi thiéu
20% don vi su nghi¢p cong lap tu bao dam chi
thuong xuyén; 100% don vi sy nghiép kinh té va
su nghiép khac, c6 du diéu kién, hoan thanh viéc
chuyén d6i thanh cong ty c¢6 phan hodc chuyén
sang tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu

Pat

15

100% co so dur ligu qudc gia tao nén tang phat
trlen Chinh phu dién tor duoc hoan thanh va két
ndi, chia sé trén toan qudc

Pat

16

100% Cong Dich vu cong, Hé théng thong tin
mot cira dién tir cap tinh dugc ket noi, chia s¢ dir
liéu voi Cong Dich vu cong qudc gia

Pat
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STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat
dugc
(Néu s6 liéu
cu thé néu cé)

Panh gia
két qua
dat dwoc
(Dat/Khong
dat)

17

100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vy
cong truc tuyén dugc cap dinh danh va xac thyc
dién tir thong subt va hop nhat trén tat ca cac h¢
théng tin cia cic cip chinh quyén tr Trung
wong dén dja phuong

Pat

18

80% cac hé thong thong tin cia dia phuong co
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép da dua
vao van hanh, khai thac duoc két noi, lién thong
qua Tryc lién thong vin ban qudc gia va nén
tang tich hop, chia sé dir li€u; thong tin cla
nguodi dan, doanh nghiép da dugc s hoa va luu
trir tai cac co so dir liéu quéc gia, co so dir liéu
chuyén nganh, khong phai cung cap lai

Pat

19

100% hé théng bdo cdo cua cac by, nganh, dia
phuong duogc két ndi lién thong, chia sé dit li¢u
vi HE thong thong tin bdo cdo quoc gia

100%

Pat

20

Trién khai nhan rong Hé thong thong tin phuc
vu hop va xu 1y cong viéc ciia Chinh phu dén
Uy ban nhan dan cap tinh, cdp huyén: 100% céap
tinh, 80% cap huyén thuc hién hop thong qua
Hé théng nay dbi voi cac cudce hop cua Uy ban
nhan dan

Pat

21

90% ho so cong viéc tai cap tinh; 80% ho so
cong viéc tai cap huyén va 60% ho so cong viée
tai cAp x4 duoc xtr Iy trén moi trudng mang (trir
ho so cong viée thudc pham vi bi mat nha nude)

Pén nay dat
100%

Pat
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50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan ly
nha nudc dugce thuc hién thong qua moi truong
sO va h¢ thong thong tin cia co quan quan ly

Pat
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100% bd, nganh, dia phuong hoan thanh viéc
xay dung va dua vao van hanh Phan h¢ theo doi
nhiém vu B0 trudng, Thu trudng co quan ngang
bd, Thu truong co quan thudc Chinh phu, Uy
ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan cép
tinh giao, bdo dam hién thi theo thoi gian thyc

Pat




